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Elternbefragungen bilden eine Schlüsselkomponente zur
Verbesserung der Schulqualität und spielen eine große Rolle
in der Bildungs- und Erziehungsarbeit. 

STIMMEN DER SCHULGEMEINSCHAFT: 
EINBLICK, RÜCKMELDUNG UND PERSPEKTIVEN 

AUS DER ELTERNBEFRAGUNG

Umfrage: Schulzufriedenheit



 Elternbefragung zur Schulzufriedenheit

Alle Konzepte zum Nachlesen für Eltern
und Schüler an der digitalen Pinnwand:

Alle Konzepte zum Nachlesen
für Lehrer auf Teams :

Bericht über die Schulzufriedenheitsumfrage 2026

Einleitung
Die regelmäßige Messung der Schulzufriedenheit ist ein zentraler Bestandteil unseres Qualitätsmanagements.
Sie hilft uns dabei, die Perspektive der Eltern und Erziehungsberechtigten systematisch zu erfassen, Stärken
sichtbar zu machen und gleichzeitig Impulse für die Weiterentwicklung unserer Schule zu gewinnen. Eine Schule
entwickelt sich dann nachhaltig, wenn sie Rückmeldungen ernst nimmt, transparent auswertet und daraus
konkrete Verbesserungen ableitet – gemeinsam mit allen Beteiligten.

Vor diesem Hintergrund haben wir erneut eine Schulzufriedenheitsumfrage durchgeführt. Ziel war es, ein
möglichst umfassendes Bild zu erhalten: Wie zufrieden sind die Familien insgesamt? Welche Bereiche werden
als besonders gelungen wahrgenommen? Wo wünschen sich Eltern noch mehr Klarheit, Struktur oder
Unterstützung? Neben geschlossenen Fragen mit Bewertungsskalen gab es auch offene Fragen, in denen Eltern
in eigenen Worten benennen konnten, was sie besonders schätzen und welche Anregungen sie für die Zukunft
sehen.

Wir bedanken uns ausdrücklich bei allen Eltern, die sich Zeit genommen haben, die Fragen zu beantworten. Jede
Rückmeldung – ob Lob, Hinweis oder konkrete Idee – ist für uns wertvoll. Sie zeigt nicht nur Interesse an der
Schule, sondern stärkt auch die gemeinsame Verantwortung für ein gutes Lern- und Lebensumfeld unserer
Schülerinnen und Schüler.

Methodik
Die Umfrage wurde digital über die EduPage-Plattform durchgeführt. Diese Form der Befragung ermöglicht eine
zeitgemäße, niedrigschwellige Teilnahme sowie eine strukturierte Auswertung der Ergebnisse. Der Fragebogen
umfasste zentrale Bereiche des Schullebens, unter anderem:

Gesamtzufriedenheit und Weiterempfehlung
Unterrichtsqualität und Lernbegleitung
Kommunikation und Transparenz
Schulleitung und Reaktionsfähigkeit
Räume, Ausstattung und Schulumfeld
Sicherheit, soziales Klima und Wohlbefinden
Angebote (AGs/Projekte) und Elternbeteiligung
Offene Fragen zu Stärken, Kommunikationswünschen und Verbesserungsanregungen

Die Ergebnisse werden im Folgenden zusammenfassend dargestellt. Für die Veröffentlichung auf der
Homepage werden die offenen Antworten ausschließlich thematisch gebündelt und ohne personenbezogene
Angaben wiedergegeben.
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Teilnehmende
An der Umfrage beteiligten sich Eltern von 249 Schülerinnen und Schülern. Damit liegt eine breite und
aussagekräftige Rückmeldungsbasis in Höhe von 74% vor, die viele Jahrgänge und Perspektiven abbildet. Die
hohe Beteiligung zeigt: Unsere Elternschaft ist interessiert, engagiert und bereit, die Weiterentwicklung der
Schule aktiv mitzugestalten.

Zentrale Ergebnisse und Einordnung
1) Sehr hohe Gesamtzufriedenheit und starke Weiterempfehlung
Die Rückmeldungen zeigen insgesamt ein sehr positives Bild:

90,77 % der Teilnehmenden sind mit der Schule (sehr) zufrieden.
95,59 % würden unsere Schule (sehr) wahrscheinlich weiterempfehlen.

Diese beiden Werte sind besonders aussagekräftig, weil sie sowohl die Gesamterfahrung als auch das
Vertrauen in die Schule widerspiegeln. Sie verdeutlichen, dass die große Mehrheit der Eltern die Schule als
verlässlichen Lern- und Lebensort für ihre Kinder erlebt.

2) Unterricht und Lernbegleitung werden überwiegend positiv bewertet
Auch im Kernbereich „Unterricht“ zeigt sich eine sehr solide Zufriedenheit:

87,55 % bewerten die Qualität des Unterrichts mit gut oder sehr gut.

In ergänzenden Fragen wird deutlich, dass Eltern besonders die fachliche und pädagogische Arbeit der
Lehrkräfte schätzen: Die Mehrheit erlebt die Lernbegleitung als motivierend und die Inhalte als verständlich
vermittelt. Gleichzeitig zeigt ein bemerkenswerter Anteil an „Teils/Teils“-Rückmeldungen, dass Eltern sich hier
stellenweise noch mehr Einheitlichkeit oder noch klarere Lerntransparenz wünschen (z. B. in der
Nachvollziehbarkeit von Rückmeldungen oder der konsequenten Dokumentation). Diese Hinweise verstehen wir
als konstruktive Chance: Wo Eltern nicht „negativ“, aber „noch nicht ganz überzeugt“ antworten, liegt häufig
genau der Ansatzpunkt, mit wenigen, gezielten Maßnahmen spürbar besser zu werden.
Positiv hervorzuheben ist außerdem:

88,75 % fühlen sich über Leistungen und Lernfortschritt ihres Kindes (sehr) gut informiert.

3) Wertschätzung, Erreichbarkeit und Kommunikation sind klare Stärken
Ein besonders starkes Ergebnis zeigt sich im Bereich Kommunikation und Beziehung:

94,38 % erleben, dass Lehrkräfte wertschätzend mit Schülerinnen und Schülern umgehen (Antworten „ja,
absolut“ oder „meistens“).
89,96 % bewerten die Kommunikation zwischen Schule und Eltern insgesamt mit gut oder sehr gut.
91,97 % stimmen zu, dass sie wissen, an wen sie sich bei Fragen oder Sorgen wenden können.

In den offenen Rückmeldungen wird diese Stärke sehr häufig konkretisiert: Viele Eltern schätzen kurze Wege,
gute Erreichbarkeit, Transparenz sowie die Möglichkeit, Informationen über EduPage zeitnah zu erhalten.
Gleichzeitig wurde in den offenen Antworten auch ein Wunsch sichtbar, der gut zu einer positiven
Weiterentwicklung passt: Manche Eltern wünschen sich, dass Kommunikation noch zielgerichteter und besser
gebündelt erfolgt – also weniger Informationsfülle, dafür noch mehr Relevanz und Planbarkeit. Diese
Rückmeldungen verstehen wir ausdrücklich nicht als „Ablehnung“, sondern als Hinweis darauf, dass EduPage
für viele Familien ein zentrales Werkzeug ist – und dass es sich lohnt, dessen Nutzung gemeinsam weiter zu
strukturieren (z. B. durch einheitliche Standards, klare Kategorien und sinnvolle Empfängergruppen).
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4) Sehr hohe Zustimmung zur Schulleitung und zur Reaktionsfähigkeit
Auch die Schulleitung wird sehr positiv bewertet:

92,77 % sind mit der Arbeit der Schulleitung/Abteilungsleitung (sehr) zufrieden.
97,19 % stimmen zu, dass die Schulleitung auf Anliegen angemessen und zeitnah reagiert.

Ebenso zeigt die Umfrage, dass Eltern die Schule als handlungsfähig erleben:
89,56 % bewerten die Reaktionsfähigkeit bei Herausforderungen und Krisen mit gut oder sehr gut.

Diese Ergebnisse sind ein wichtiges Signal: Eltern erleben die Schule als verlässlich, ansprechbar und
lösungsorientiert – auch dann, wenn es im Alltag einmal schnell gehen muss.

5) Ausstattung, Schulumfeld und Angebote werden sehr geschätzt
Bei vielen Rahmenbedingungen liegen die Werte ebenfalls sehr hoch:

94,38 % bewerten die technische Ausstattung/Digitalisierung mit gut oder sehr gut.
93,97 % bewerten Schulhof und Pausenbereiche mit gut oder sehr gut.
90,36 % bewerten die Sauberkeit mit gut oder sehr gut.
94,78 % bewerten das Angebot an AGs, Projekten und außerschulischen Aktivitäten mit gut oder sehr gut.
96,79 % sehen ausreichende Möglichkeiten zur Elternbeteiligung („ja, absolut“ oder „meistens“).

In den offenen Antworten spiegelt sich diese Zufriedenheit deutlich wider: Viele Eltern benennen die
überschaubare Schulgröße, die familiäre Atmosphäre, die Lage im Grünen/Naturumfeld sowie das breite
Angebot an Projekten als besondere Stärken. Auch Unterstützungsstrukturen (z. B. pädagogische Begleitung)
und das Engagement vieler Mitarbeitender werden wiederholt positiv hervorgehoben.

6) Entwicklungsfelder: konkrete Hinweise als Chance zur weiteren Verbesserung
Wie bei jeder Schule, die sich weiterentwickelt, zeigen die Ergebnisse auch Bereiche, in denen Eltern sich
Optimierungen wünschen. Diese Hinweise sind für uns besonders wertvoll, weil sie sehr konkret sind und häufig
pragmatische Lösungen nahelegen.

a) Mensa/Verpflegung
Die Mensa wird insgesamt zwar überwiegend positiv bewertet, gleichzeitig ist dies der Bereich, in dem am
häufigsten Anregungen geäußert wurden. In den offenen Antworten geht es vor allem um:

mehr Abwechslung,
ausreichende Portionsgrößen und ggf. Nachschlag-Möglichkeiten,
bessere Organisation/Wartezeiten und mehr Zeit zum Essen,
sowie Hinweise zur Qualitätssicherung.

Wir nehmen diese Punkte als klare Arbeitsaufträge mit, weil sie unmittelbar den Schulalltag der Kinder betreffen
– und weil gerade kleine Anpassungen (Portionsplanung, Menüstruktur, Ausgabeorganisation,
Feedbackschleifen) oft schnell spürbare Verbesserungen bringen können.

b) Klassenräume und Lernumgebung
Die Klassenräume werden mehrheitlich positiv bewertet, aber mit vergleichsweise mehr „befriedigend“-
Rückmeldungen als in anderen Bereichen. In den offenen Antworten wird u. a. der Wunsch nach einer noch
freundlicheren, ansprechenderen Gestaltung sowie nach mehr Platz/Organisation in einzelnen Bereichen
genannt. Auch hier sehen wir gute Möglichkeiten, Schritt für Schritt Verbesserungen umzusetzen – teilweise
auch gemeinsam mit Eltern und Schulgemeinschaft (z. B. im Rahmen von Aktionen oder Projekten).
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c) Kommunikation noch strukturierter und einheitlicher gestalten
Viele Eltern sind mit der Kommunikation sehr zufrieden – gleichzeitig wünschen sich einige:

frühere Informationen bei Ausfall/Planänderungen (sofern möglich),
einheitlichere Nutzung von EduPage (Noten, Inhalte, Rückmeldungen),
sowie bessere Filterung und weniger Nachrichten außerhalb üblicher Zeiten.

Diese Hinweise sind positiv, weil sie zeigen: Eltern möchten gut informiert sein – und wünschen sich dafür noch
mehr Klarheit, Verlässlichkeit und Relevanz. Genau dort setzen Qualitätsprozesse an.

d) Soziales Miteinander, Regeln und Lernruhe
Die Mehrheit erlebt die Schule als sicheren Ort:

88,35 % stimmen zu, dass sich ihr Kind in der Schule sicher fühlt.
92,36 % erleben, dass die Schule gegen respektloses Verhalten (meistens) konsequent vorgeht.

Gleichzeitig zeigen offene Rückmeldungen, dass Eltern das Thema Sozialklima, Konfliktklärung und
konsequente Umsetzung von Regeln als besonders wichtig wahrnehmen – und dass sie sich hier stellenweise
noch mehr Transparenz und Verlässlichkeit wünschen. Das ist ein wichtiger Hinweis: Ein gutes soziales
Miteinander ist kein Zustand, der „einfach da ist“, sondern eine Aufgabe, an der Schule fortlaufend arbeitet –
durch klare Strukturen, Prävention, pädagogische Maßnahmen und gemeinsame Werte.

Ausblick
Die Ergebnisse der Schulzufriedenheitsumfrage liefern uns eine sehr gute Grundlage, um Stärken weiter zu
sichern und Entwicklungsfelder gezielt anzugehen. Besonders erfreulich ist die klare Botschaft, dass Eltern
unsere Schule als engagiert, wertschätzend, transparent und entwicklungsorientiert erleben. Gleichzeitig geben
die offenen Antworten konkrete, praxisnahe Impulse – insbesondere zur Mensa, zur Struktur der
Kommunikation und zu einzelnen Rahmenbedingungen im Schulalltag.

Die Schulleitung und das Kollegium werden die Rückmeldungen in den zuständigen Gremien und Teams
auswerten und daraus Maßnahmen ableiten. Unser Ziel bleibt dabei unverändert: eine Schule zu gestalten, in
der sich Kinder sicher fühlen, gerne lernen, individuell begleitet werden – und in der Eltern Schule als
verlässlichen Partner erleben.

Abschließend danken wir allen Teilnehmenden herzlich für ihr Vertrauen, ihre Zeit und ihre Offenheit. Die
Umfrage zeigt: Unsere Schulgemeinschaft ist aktiv, interessiert und gemeinsam auf dem Weg, Schule jeden Tag
ein Stück besser zu machen.
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Zusammenfassung und Fazit
Die Ergebnisse der Schulzufriedenheitsumfrage zeichnen insgesamt ein sehr erfreuliches Bild: 90,77 % der
teilnehmenden Eltern sind mit unserer Schule (sehr) zufrieden, und 95,59 % würden die Schule (sehr)
wahrscheinlich weiterempfehlen. Diese Werte zeigen deutlich, dass unsere Schulgemeinschaft von einem hohen
Vertrauen in die pädagogische Arbeit, die Organisation und die Entwicklung der Schule getragen wird.

Besonders positiv hervorgehoben wurden in den Rückmeldungen immer wieder die überschaubare Schulgröße
und die (vergleichsweise) kleinen Lerngruppen, die familiäre Atmosphäre, der wertschätzende Umgang sowie
das Engagement des Kollegiums. Auch die Erreichbarkeit, die Transparenz und die kurzen
Kommunikationswege – insbesondere über EduPage – werden von vielen Eltern als klare Stärke
wahrgenommen. Zudem zeigen die Ergebnisse eine hohe Zustimmung zu den Bereichen Schulleitung und
Reaktionsfähigkeit, was uns in unserem Anspruch bestärkt, Anliegen zeitnah, verbindlich und lösungsorientiert
zu bearbeiten.

Gleichzeitig gibt die Umfrage – wie jede gute Qualitätsrückmeldung – auch Hinweise darauf, wo wir noch gezielt
weiterentwickeln können. Besonders in den offenen Antworten wurden Wünsche nach einer noch stärker
strukturierten, zielgerichteten Kommunikation deutlich: Viele Eltern möchten weiterhin gut informiert sein,
wünschen sich dabei aber eine bessere Filterung nach Relevanz, mehr Einheitlichkeit in der Nutzung von
EduPage (z. B. bei Noten- und Lernstandsübersichten) und – wo möglich – mehr Vorlauf bei organisatorischen
Änderungen. Diese Hinweise nehmen wir als Chance, unsere Kommunikationsprozesse so zu gestalten, dass
sie übersichtlich, planbar und für alle Familien gut nutzbar sind.

Ein weiterer zentraler Entwicklungsimpuls betrifft die Mensa/Verpflegung und einzelne organisatorische
Rahmenbedingungen. Hier wurden insbesondere Portionsgrößen, Abwechslung, Ausgabeorganisation und Zeit
zum Essen thematisiert. Die Rückmeldungen sind wertvoll, weil sie sehr konkret sind und damit eine gute
Grundlage bieten, Verbesserungen zielgerichtet zu planen und zu überprüfen. Auch Hinweise zur Gestaltung und
Funktionalität einzelner Räumlichkeiten (z. B. Klassenräume, Spinde, Wetterschutz) verstehen wir als Impulse,
um die Lern- und Aufenthaltsqualität weiter zu erhöhen.

Insgesamt zeigt die Umfrage: Unsere Schule wird von der großen Mehrheit der Eltern als sicherer, engagierter
und lernförderlicher Ort erlebt – mit einer starken Gemeinschaft und vielen Angeboten, die über den Unterricht
hinausgehen. Die Schulleitung und das Kollegium werden die Ergebnisse nutzen, um Stärken zu sichern und
Entwicklungsfelder konsequent weiterzuverfolgen. Dabei ist uns wichtig: Schulentwicklung ist ein gemeinsamer
Prozess. Je mehr Rückmeldungen wir bekommen, desto präziser können wir Schwerpunkte setzen und
Verbesserungen wirksam umsetzen.

Wir danken allen Eltern herzlich für ihre Teilnahme, ihre Offenheit und ihre konstruktiven Hinweise. Sie leisten
damit einen wichtigen Beitrag zur kontinuierlichen Qualitätssicherung und zur Weiterentwicklung unserer Schule
– im Interesse aller Kinder und der gesamten Schulgemeinschaft.
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